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Vorgehen bei einer Erkrankung 
 
o Das Kind beobachten und seinen Gesundheitszustand 

einschätzen 
 
o Bei Bedarf, dem Kind Fieber messen 

 
o Anhand des Merkblatt «Krankheit» reagieren 

 
o Bei Bedarf, die Eltern informieren und das weitere 

Vorgehen klären 
 

o Bis die Eltern da sind wird das Kind von einer 
Teamleiterin oder FaBe K betreut 
 

o Bis die Eltern da sind, dass Kind genau beobachten um 
bei einer Verschlechterung des Gesundheitszustandes 
sofort reagieren zu können 
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Vorgehen bei einer allergischen Reaktion 
 
→ Die Eltern bringen bei der Eingewöhnung ein ärztliches 

Schreiben betreffend der Allergie  
 

o Ruhe bewahren 
 
o Das Kind zu sich nehmen und beruhigen 

 
o Wenn möglich, Auslöser für die Reaktion entfernen (z.b. 

Bienenstachel) 
 

o Prüfen, ob der Betroffene ausreichend Luft bekommt:  
bei schwerer Allergie mit Heiserkeit, Atemnot, 
Schwellung von Lippen oder Gesicht, Bewusstlosigkeit 
oder starken Bauchschmerzen 

→ direkt 144 alarmieren! 

 
o Die weitere Betreuung der anwesenden Kinder 

organisieren 
 

o Die Eltern durch eine Teamleiterin oder FaBe K sofort 
informieren 
 

o Die Eltern müssen sofort in die Kita kommen 
 

o Notruf Tel. 144 benachrichtigen (möglichst nicht 

Lehrlinge) 
 

o Bis die Eltern da sind wird das Kind von einer 
Teamleiterin oder FaBe K betreut 
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o Teamleitung und Geschäftsleitung sind anschliessend 
immer zu benachrichtigen 
 

o Bei Schwellungen am Körper mit Eis kühlen 
 

o Bei Schwellungen im Rachen oder Mund hilft das 
Lutschen an einem Eiswürfel 
 

o Verliert der Betroffene das Bewusstsein, Atmung 
kontrollieren 
 

o Wichtige Angaben dem Notarzt weiterleiten 
«Welche Allergie liegt vor» 
«Wie wurde sie ausgelöst» 
«Welche Symptome sind aufgetreten»   
 

o Bei vorhandener Atmung, Patient in die stabile 
Seitenlage bringen 
 

o Bei fehlender Atmung, sofort mit den 
Wiederbelebungsmassnahmen starten 
 

o Im Kinderordner einschreiben 
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Vorgehen bei einer Vergiftung 
 
o Ruhe bewahren 

 

o Sofort Tox-Zentrum Tel. 145 anrufen 

 
o Bei Bedarf, den Kontaktarzt anrufen 

 
o Wichtige Angaben über wie viel, von was und wann 

eingenommen, machen 
 

o Die Eltern durch eine Teamleiterin oder FaBe K sofort 
informieren 
 

o Die Eltern müssen sofort in die Kita kommen 
 

o Bis die Eltern da sind wird das Kind von einer 
Teamleiterin oder FaBe K betreut 
 

o Teamleitung und Geschäftsleitung sind anschliessend 
immer zu benachrichtigen 
 

o Auf ärztliche Anordnung das Kind viel trinken lassen, 
erbrechen lassen oder Abführmittel verabreichen 
 

o Im Kinderordner einschreiben 
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Vorgehen bei einem „kleinen“ Unfall 
 
o Das Kind zu sich nehmen und beruhigen 
 
o Das Kind anschauen und die Verletzungen begutachten 
 
o Bei Blutungen immer         Latexhandschuhe anziehen 
 
o Das Kind mit den notwenigen Massnahmen verpflegen 

Cold/ Hotpack, Salbe, Pflaster, Lied singen und 
beruhigen 
 

o Die weitere Betreuung der anwesenden Kinder 
organisieren 

 
o Teamleiterin informieren und erklären was passiert ist 
 
o Das Kind während des Tages beobachten 
 
o Die Eltern werden spätestens beim Abholen des Kindes 

durch die Teamleiterin oder FaBe K informiert 
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Vorgehen bei einem „mittelschweren“ 
Unfall 
 
o Ruhe bewahren 
 
o Das Kind zu sich nehmen und beruhigen 
 
o Das Kind anschauen und die Verletzungen begutachten 
 
o Bei Blutungen immer         Latexhandschuhe anziehen 
 
o Erste Hilfe leisten        Erstversorgung der Wunde 
 
o Die weitere Betreuung der anwesenden Kinder 

organisieren 
 
o Die Eltern durch eine Teamleiterin oder FaBe K sofort 

informieren 
 
o Sollten Eltern nicht erreichbar sein, Kontaktarzt 

informieren 
 
o Die Eltern müssen sofort in die Kita kommen 
 
o Bis die Eltern da sind wird das Kind von einer 

Teamleiterin oder FaBe K betreut 
 

o Teamleitung und Geschäftsleitung anschliessend 
informieren 
 

o Im Kinderordner einschreiben  
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Vorgehen bei einem „schweren“ Unfall 
 
o Ruhe bewahren und Situation abschätzen (unbedingt 

2te Person rufen) 
 

o Sofort Notruf Tel. 144 benachrichtigen (möglichst nicht 

Lehrlinge) 
 
o Folgende Angaben sind wichtig: 

- Unfallort (Name, Adresse und Telefon) 
- Zahl und Alter der Unfallopfer 
- Unfallhergang: was ist passiert 
- wie geht es dem Patienten? 
Besteht: 
Atemstillstand, Bewusstlosigkeit, starke Blutungen, 
Schockzustand? 

 
o Bis zum Eintreffen des Notrufs sind, wenn nötig, 

Lebensrettende Massnahmen zu ergreifen 
 
o Die weitere Betreuung der anwesenden Kinder 

organisieren 
 
o Die Eltern durch eine Teamleiterin oder FaBe K sofort 

informieren 
 
o Bis die Eltern da sind wird das Kind von einer 

Teamleiterin oder FaBe K betreut 
 
o Geschäftsleiterin oder Präsidentin und Teamleitung 

sind immer zu benachrichtigen 
 

o Im Kinderordner einschreiben  
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Unfälle auf Ausflügen 
 
 
o Bei einem Ausflug müssen immer zwei ausgebildete  

FaBe K dabei sein. 
 

o Ausflüge finden nur mit genügend Personal statt, 
gemäss Absprache Teamleiterin oder Geschäftsleiterin 

 
o Notfallapotheke, Telefonliste und Handy gehören in den 

Rucksack 
 
o Die ausgebildeten Mitarbeiter/innen sind für das 

verunfallte Kind, und das Benachrichtigen der Eltern und 
der Teamleiterin resp. Geschäftsleiterin verantwortlich 

 
o Die Eltern werden in der Regel vorgängig über einen 

Ausflug informiert. 
 

o Bei einem Unfall sind die Eltern verantwortlich, dass das 
Kind abgeholt wird. 

 
o Kleinere Unfälle werden direkt durch das Kitapersonal 

behandelt. 
 

o Bei schweren Unfällen wird der Notruf 144 gewählt 
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Brandfall im Hauptgebäude     118 
 
o Alarmieren 

- Feuerwehr alarmieren Telefon 118 

- Im ganz Haus mit lauter Stimme alarmieren 
 

o Retten 
- Alle Kinder und Erwachsene retten 

- Alle Fenster und Türen schliessen 

- Bei verrauchtem Treppenhaus in den Gruppen bleiben 

und auf die Feuerwehr warten 

Rapportblätter oder Belegungsplan und Notfall-

ordner möglichst mitnehmen, damit auf dem 

Sammelplatz kontrolliert werden kann, ob alle da 

sind 

 

o Löschen 

- Brand mit Feuerlöscher, Branddecken oder mit Wasser 

löschen 

- Feuerwehr einweisen 

 

o Sammelplatz: 
Nofallsäule 
Parkplatz Nestlé 
(kontrollieren ob alle da sind) 
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o Gruppe Sole informieren 
- Die Kinder und Mitarbeiterinnen bleiben in der Gruppe 

Sole und warten auf Instruktion der Feuerwehr 
 

o Instruktion der Feuerwehr abwarten 
Erst alarmierende Person informiert bei Eintreffen des 
Einsatzleiters die Feuerwehr/ Sanität/ Polizei 
 

o Geschäftsleiterin oder Präsidentin und Teamleitung 
sind immer zu benachrichtigen 
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Brandfall in der Gruppe Sole      118 
 
o Alarmieren 

- Feuerwehr alarmieren Telefon 118 

- In der ganzen Gruppe mit lauter Stimme alarmieren 
 

o Retten 
- Alle Kinder und Erwachsene retten 

- Alle Fenster und Türen schliessen 

- Rapportblätter möglichst mitnehmen, damit auf 

dem Sammelplatz kontrolliert werden kann, ob alle 

da sind 

 

o Löschen 

- Brand mit Feuerlöscher, Branddecken oder mit Wasser 

löschen 

- Feuerwehr einweisen 

 

o Sammelplatz: 
Notfallsäule 
Parkplatz Neslé 
(kontrollieren ob alle da sind) 
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o Hauptgebäude informieren 
- Die erst informierte Mitarbeiterin bringt den 

Notfallordner auf die Wiese. 
Die Kinder und Mitarbeiterinnen bleiben im 
Hauptgebäude und warten auf Instruktion der 
Feuerwehr 
 

o Instruktion der Feuerwehr abwarten 
Erst alarmierende Person informiert bei Eintreffen des 
Einsatzleiters die Feuerwehr/ Sanität/ Polizei 
 

o Geschäftsleiterin oder Präsidentin und Teamleitung 
sind immer zu benachrichtigen 
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Vorgehen bei einer Notsituation in 
Randstunden 
 
o Ruhe bewahren 
 
o Das Kind zu sich nehmen und beruhigen 

 
o Notfallkontaktperson (Barbara Trösch, Petra Beer, Anita 

Lauper) kontaktieren (siehe Notfallkontaktnummern) 
 

o Bei Bedarf Kontaktarzt kontaktieren 
 

o Eltern des Kindes kontaktieren 
 

o Eintreffende Eltern für Hilfeleistungen anfragen 
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Verpflichtungserklärung 
Dieses Unfall- und Notfallkonzept wird jedes Jahr vom ganzen Team neu 
unterschrieben. 
 
 
Ich bestätige hiermit, dass ich als Mitarbeiter/in der Kita Stella Luna 
Konolfingen das Unfall- und Notfallkonzept gelesen habe und weiss, wie ich 
mich in einem Unfall- oder Notfall zu verhalten habe. 
 
Ich informiere mich laufend, wo die Notfallapotheken, Notfallordner, 
Brandschutzdecken, Feuerlöscher sind und wie ich diese zu bedienen habe. 
 

Name Datum Unterschrift 

Trösch Barbara   

Bracher Sarah   

Rutschi Corinne   

Wanzenried Malina   

Beer Petra   

Eggenberger Angela   

Grossenbacher Monika   

Lüthi Silvia   

Schmid Arlette   

Schwander Debora   

Wehrli Vanessa   

Bencivenga Luisa   

Utiger Rahel   

Egli Julian   

   

   

   

 
Beilagen 
Merkblatt Krankheit (mit Beilagen); Inhalt Apotheken Kita Stella Luna; 
Liste der Notrufnummern 


